Reklamacné podmienky

Reklamacny poriadok internetového obchodu
AUTOKOMA 1s.r.o.

upravujuci reklamacné podmienky medzi prevadzkovatel'om / preddvajicim a
objednavatel'om / kupujucim (d’alej len ,,RP*)

Uvodné ustanovenia.

1. Prevadzkovatel'om (predavajucim) v internetovom obchode je AUTOKOMA 1s.r.o0.,
Zamostie 185, Povazska Bystrica 017 01 .

2. Objednavatel'om (kupujucim) v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord odosle elektronicky formulér s objednavkou tovaru (produktu/ov alebo
sluzby/zieb).

3. Tento Reklamacény poriadok upravuje pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a
objednavatel'om, pri vybavovani reklamacii, tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a
sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.

4. Reklamaciou na ucely tohto reklamac¢ného poriadku sa rozumie objednavatel'om uplatnené
pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluzieb poskytovanych objednavatel’om,
ktorym sa pozaduje urcitd ndprava, alebo ndhrada za chybné plnenie, resp. neplnenie
predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamacii.

1. V zmysle tohto RP, mdze opravnena osoba uplatnit’ reklamaciu osobne, pisomne, alebo
elektronickou postou.

2. Z reklamacie musi byt’ zrejmé najma:

* kto reklaméciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

* predmet reklamécie, pripadne ¢oho sa objednavatel’ domaha,

* komu je reklamacia adresovana,

* datum podania reklamacie,

* podpis objednavatel'a alebo podpis Opravnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

3. V pripade podania reklamacie elektronickou postou, faxom alebo pisomne Opravnenou
osobou v mene objednavatel'a musi byt’ k reklamacii prilozené plnomocenstvo na
zastupovanie objednavatel’a vo veci reklamacie.

4. Ak reklamécia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povazovana za
neopravnenu.

5. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.
Objednavatel’ vyda klientovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad.



6. Uplatnenim reklamdacie sa rozumie denl uplatnenia reklamacie objednavatel'om. Za den
uplatnenia reklamacie sa povazuje:

* pri poStovych zéasielkach — den dorucenia reklamacie do podatel'ne sidla objednavatel’a)

* pri osobnom doruéeni — datum na koépii reklaméacie, ktorym potvrdi objednavatel’ dorucenie
* pri doruceni elektronickou postou — deni dorucenia elektronickej postovej spravy na adresu
elektronickej posty objednavatel’a.

7. Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovatel'om a objednavatel'om vyslovne neupravené
tymto Reklamaénym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych
zmliv uzavretymi medzi prevadzkovatel'om a objednavatel'om, prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky, ato v
tomto poradi.

8. Objednavatel’ je opravneny tento Reklamac¢ny poriadok z dovodu zmien pravnych
predpisov a podnikatel'ského prostredia kedykol'vek menit” alebo dopliat’. Objednavatel’ urc¢i
zverejnenim na svojej stranke aktualne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobtida platnost’ a G€innost’ od 13.4.2015 a plne nahradza predchadzajtci RP.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ RP aj bez predchadzajuceho upozornenia.

Alternativne rieSenie sporov.

Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa Spotrebitel’ domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Spotrebitel’ ma pravo
obratit’ sa na Predavajticeho so ziadost'ou o napravu (d’alej len “Ziadost’ o napravu”) e-mailom
na ,,autokoma@autokoma.sk*. Ak Predavajici na ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania Spotrebitelom Predavajicemu,
Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len “navrh”)
v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len “zakon ¢. 391/2015 Z.
z.”), a to prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorym je v danom pripade
Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedené¢ho Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky, ktory je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR (www.mhsr.sk), alebo prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov online,
ktora je dostupnd na webovej stranke www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Ak su na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
Spotrebitel’ ma pravo volby, ktorému z nich ndvrh poda. Moznost’ Spotrebitel'a obratit’ sa na
sud nie je podanim navrhu dotknuté. VSetky d’alSie informécie ohl'adne alternativneho
rieSenia sporov medzi Predavajicim a Spotrebitelom vyplyvajacich z kiipnej zmluvy alebo
stvisiacich s kipnou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zdkone €. 391/2015 Z. z. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitel’a pozadovat’
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



